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APRESENTACAO

O Protocolo da Escuta Especializada na abrangéncia da Comarca de
Wenceslau Braz, municipios de Wenceslau Braz, Santana do Itararé e Sao José da
Boa Vista, foi construido a partir da mobilizacdo da Rede de Protecdo com a
finalidade de dar cumprimento a Lei 13.431/2017, que estabeleceu o sistema de

garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA NA ABRANGENCIA DA COMARCA DE
WENCESLAU BRAZ/PR

Municipios de Wenceslau Braz, S&o José da Boa Vista e Santana do Itararé.

Clausula Primeira - Legislacao e objetivo

1.1 A Lei n® 13.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de direitos de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com vigéncia a partir
de 05/04/2018, e no seu art. 4° , inciso IV, bem como no Decreto Federal n°
9.603/2018, no art. 5° , inciso |, classificou como uma das formas de violéncia a
denominada "Violéncia Institucional”, entendida como aquela praticada por

instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizacao.

1.2 A revitimizacdo é entendida como o discurso ou pratica institucional que
submeta criancas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos,
invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situacao de violéncia ou
outras situacbes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua
imagem. (Art. 5°, Il do Decreto 9603/2018)

1.3 A Lei 13.431/2018 estabeleceu os seguintes procedimentos de oitiva de

crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

a) Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado pelos 6rgaos da
rede de protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia social, da

seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o



acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superacao das
consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no ambito familiar, limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo social e de
provimento de cuidados. (Art. 19, Decreto Federal 9603/18, art. 7° da Lei
13.341/2018);

b) Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (art. 8° da
Lei n®°13.431/16 e art. 22 do Decreto n° 9.603/18).

1.4 A Escuta Especializada e o Depoimento Especial deverdo ser realizados em
local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a
privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (art. 10
da Lei n°13.431/16 e art. 23, S Unico do Decreto n°9.603/18).

1.5 Referida Lei fixou em seu art. 11, regulamentado no art. 25 do Decreto n°
9.603/18, que o Depoimento Especial reger-se-a por protocolos e, sempre que
possivel, serd realizado uma Unica vez, em sede de producdo antecipada de prova
judicial, garantida a ampla defesa do investigado, e no art. 4°, 881° e 2°, determinou
gue criancas e adolescentes serdo ouvidos sobre a situacdo de violéncia por meio
de Escuta Especializada e Depoimento Especial, e que os 6rgdos de Saulde,
Assisténcia Social, Educacdo, Seguranca Publica e Justica adotardo os

procedimentos necessarios por ocasido da revelacdo espontanea da violéncia.

1.6 Os 6rgdos do Sistema de Protecdo - Secretarias de Saude, Educacéo e
Assisténcia Social, Nucleo Regional de Educacdo, Policia Civil e Policia Militar,
Hospital de Caridade S&o Sebastido, Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente dos municipios de Wenceslau Braz, Sao
José da Boa Vista e Santana do Itararé, abaixo nominadas, firmam o presente
termo, que tem como objetivo a implantacdo de protocolo integrado para evitar a
revitimizagdo na realizagdo da escuta especializada e no fluxo de atendimento
intersetorial, para garantir a observancia de cautelas e parametros voltados a

protecdo de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.



1.7 Cada municipio devera dispor de um numero suficiente de profissionais de
referéncia de cada politica setorial (saude, educacdo e assisténcia social) com
gualificacdo especifica para realizacdo da escuta especializada, preferencialmente
em abordagem unica, os quais deverdo ser comunicados para atendimento, o mais

breve possivel, apés a suspeita de violéncia.

1.8 O art. 13, da Lei n° 13.431/17 prevé que qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie acao ou omissao, praticada em local publico ou privado,
gue constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de dendncias, ao
Conselho Tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificara

imediatamente o Ministério Publico.

Paragrafo Unico. O servico de que trata o caput deste item sera organizado a partir
da designacéo de profissionais de referéncia dos 6rgaos que compdem a rede de

protecéo local.

1.9 Em qualquer unidade ou servi¢co pode ocorrer a identificacdo de sinais fisicos
ou comportamentais da ocorréncia de violéncia, associada ou ndo a revelacéo
verbal espontanea da crianca ou adolescente sobre a vivéncia ou o testemunho de
violéncia. Nesses casos, todo esforco deve ser empreendido no sentido de evitar a
revitimizagdo da crianga ou adolescente com procedimentos inadequados ou

desnecessarios.

1.10 O Decreto 9603/18, art. 9°, determina que 0s 0rgaos, 0S Servicos, 0S
programas e 0S equipamentos publicos trabalhardo de forma integrada e
coordenada, garantidos os cuidados necessarios e a protecdo das criancas e dos
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, devendo definir, para tanto, fluxo

de atendimento.

1.11 O Decreto 9603/18, art. 9°, inciso I, s1°, dispOe a escuta especializada dentre

os procedimentos possiveis do atendimento intersetorial:



§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:
| - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecao;

Il - atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia social;

IV - comunicagao ao conselho tutelar;

V - comunicagao a autoridade policial;

VI - comunicacéo ao Ministério Publico;

VII - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VII - aplicacdo de medida de protecéo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

Clausula Segunda — Defini¢bes

2.1. REVELAGAO ESPONTANEA

Atitude esponténea da crianca ou adolescente vitima ou testemunha em revelar a
violéncia sofrida ou testemunhada para pessoa de sua confianca (pode ocorrer nos
espacos de atendimento da educacdo, saude, assisténcia social ou para alguém de
suas relacdes proximas de afetividade e referéncia).

2.1.1. O profissional que receber a Revelacdo Espontanea em casos de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia deverd preencher a Ficha de Notificacdo
Obrigatoria e encaminhar ao Conselho Tutelar ou Autoridade Policial.

2.2 ACOLHIDA/ACOLHIMENTO

A acolhida € uma abordagem transversal a ser observada durante todo o fluxo de
atendimento da situag&o. E o primeiro passo do atendimento humanizado, e tem por
objetivo identificar as necessidades apresentadas pelas criancas, adolescentes e
suas familias, incluindo demandas de atendimentos imediatos, que ndo dizem

respeito ao fato ocorrido.

2.3 ATENDIMENTO INICIAL
Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quando chamado ou

comunicado pelos equipamentos de saude, educacdo e assisténcia social, para



verificar a situagdo de violéncia de crianca ou adolescente, de acordo com as
atribuicdes especificas previstas no ECA.

2.3.1 Conselheiros tutelares ndo fazem a escuta da crian¢ca ou adolescente, mas
realizam a busca de informacBes necessarias para aplicacdo das medidas de
urgéncia junto as pessoas envolvidas: quem recebeu a denuncia/revelagédo

espontanea, familiares e rede de atendimento.

2.3.2 O CT deve fazer relatério do atendimento inicial e compartilhar as informacdes
para o profissional indicado que fara a escuta especializada, e proceder com 0s

encaminhamentos de urgéncia necessarios ao caso.

2.4 ESCUTA ESPECIALIZADA

Procedimento realizado pelos profissionais de referéncia, devidamente capacitados,
nos campos da educacéo, saude e assisténcia social, com a finalidade de protecéo
social e provimento de cuidados da crianca ou adolescente, vitima ou testemunha de

violéncia, pelos 6rgaos de protecao da rede local.

2.4.1 Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia deverao priorizar a nao revitimizagcao
da crianca ou adolescente. Utilizardo questionamentos minimos, estritamente
necessarios ao atendimento da crianca ou adolescente, priorizando a oitiva da

pessoa/profissional que possui as informacfes sobre a denudncia.

2.4.2 A definicdo da necessidade da entrevista de oitiva da crianca ou adolescente

sera avaliada caso a caso pelo profissional a quem a situacéo foi encaminhada.

2.4.3 O relatério da Escuta Especializada deve ser registrado no Formulario de

Registro de Informacgdes proprio e encaminhado ao Conselho Tutelar.

2.5 ENCAMINHAMENTOS
O CT, ao realizar o atendimento inicial da situacéo, fara os encaminhamentos

de urgéncia para o atendimento pela rede de protecdo (saude, educacéo,



assisténcia social, delegacia), de acordo com a necessidade do caso especifico,
priorizando pelo cuidado para néo realizar encaminhamentos de forma automatica,

em observancia do principio da intervencdo minima.

2.5.1 Os signatarios deste protocolo firmam compromisso no atendimento prioritario
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos servigos da

rede de protecdo, sem a necessidade de aguardar em fila de espera.

2.5.2 O préprio CT, em conjunto com o técnico de referéncia do respectivo municipio,
devera encaminhar a crian¢ga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia a
Escuta Especializada por profissional capacitado disponivel no municipio, 0 mais
breve possivel, quando constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou
testemunhada durante as diligéncias de atendimento e averiguagéo, inclusive fora
dos ambientes institucionais da rede de protecdo (como logradouros publicos,

residéncias, estabelecimentos comerciais).

2.5.3 Nenhum encaminhamento para os 6rgdos de protecdo esta condicionado a
realizacdo prévia da Escuta Especializada, observado o principio da intervencédo

minima e precoce.

2.5.4 Identificada a necessidade de realizacdo de Escuta Especializada, o Conselho
Tutelar consultara o técnico de referéncia da escuta especializada do seu respectivo
municipio que deterd a listagem atualizada dos técnicos capacitados e aptos para
realizar a escuta. A partir disso, o técnico de referéncia indicara qual o profissional
capacitado disponivel, de acordo com o fluxo de atendimento.

2.5.5 As criangas matriculadas nas escolas municipais serdo encaminhadas a um
dos técnicos capacitados da secretaria de educacdo ou assisténcia social. As
criancas e adolescentes matriculados no ensino estadual ou privado seréo
encaminhados para os técnicos da secretaria de salude ou da escola privada,
respeitada a ordem de recebimento pelos técnicos ou apontado o técnico que
podera realizar a escuta em menor tempo. Criangas e adolescentes matriculados na

APAE serao ouvidos pelos técnicos capacitados desta escola.



2.5.6 A indicacéo do profissional capacitado ir4 priorizar a celeridade do atendimento
e as peculiaridades de cada caso, podendo os setores colaborarem entre si para o

melhor atendimento das vitimas ou testemunhas de violéncia.

2.5.7 O préprio CT, em conjunto com o técnico de referéncia do respectivo municipio,
devera encaminhar a crian¢ga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia a
Escuta Especializada por profissional capacitado disponivel no municipio, o0 mais
breve possivel, quando constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou
testemunhada durante as diligéncias de atendimento e averiguacéo, inclusive fora
dos ambientes institucionais da rede de protecdo (como logradouros publicos,

residéncias, estabelecimentos comerciais).

2.6 OCORRENCIA POLICIAL
O registro da ocorréncia policial seréa realizado pela autoridade policial civil e, sempre
gue possivel, a partir das informacfes remetidas por outros servicos da rede e do

relato da Escuta Especializada.

2.6.1 Nos casos de flagrante de violéncia, qualquer um que presencie o fato, deve

ligar imediatamente para a Policia Militar no Disque 190.

2.6.2 Nos atendimentos realizados pelo CT, quando necessério, a comunicacao do
fato ser4d encaminhada a autoridade policial diretamente pelos conselheiros

tutelares.

2.6.3 Nos acolhimentos realizados diretamente pelos profissionais de referéncia da
rede, sera enviado o Formulério de Registro de InformagBes para o Conselho
Tutelar, que aplicard as Medidas Protetivas cabiveis, encaminhara a autoridade
policial que podera determinar o registro do Boletim de Ocorréncia ou instaurar o

Inquérito Policial, conforme o caso.

Clausula Terceira — Fluxo do atendimento a vitima ou testemunha de violéncia

pelarede de protecao



3.1 O atendimento no contexto da rede de protecdo tem carater de acolhimento,
atendimento e acompanhamento da vitima ou testemunha de violéncia, e ndo de

confirmacédo ou afastamento da hipotese da violéncia.

3.2 No atendimento a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
cada trabalhador/profissional € um agente de protecdo e, neste sentido, deve seguir
os procedimentos definidos neste documento durante o acolhimento e atendimento

protetivo.

3.3 Quem for inicialmente procurado pela crianca ou adolescente para a Revelacéo
Espontanea deve acolher e ouvir o relato, considerando que foi o escolhido pela
crianca/adolescente, possivelmente por despertar nela sensacdo de seguranca e
confianga, razdo pela qual ndo deve recusar a escuta, evitando gerar sentimentos
negativos de descrédito, medo, culpa ou vergonha, que podem levar a vitima a

recuar e nao mais revelar a violéncia a que se vé submetida.

3.4 Qualquer trabalhador(a) do Sistema de Protecdo pode receber a Revelagao
Espontanea. Portanto, todo(a) trabalhador(a) deve estar preparado(a) para acolher
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Os Orgaos
representados neste protocolo firmam compromisso de orientar os trabalhadores de

suas respectivas Secretarias/Unidades a respeito.

3.5 O trabalhador/profissional deve criar um ambiente de confianca e protecao, caso
a crianca ou adolescente demonstre desejo de falar sobre a situa¢do, mostrando-se
disponivel para ouvir, respeitando seu proprio ritmo e vocabulario, sem tecer
interpretacdes subjetivas da fala, tampouco duvidar, confrontar, nem mesmo fazer
avaliacdo e julgamento de quem escuta, respeitando as pausas e sentimentos de
guem relata. Deve ainda evitar ansiedade ou curiosidade por informacdes e detalhes

gue ndo sejam necessarios para a protecao social e provisdo de cuidados.

3.6 Este trabalhador/profissional deve primar por ouvir o relato livre da criangca ou
adolescente, sem perguntas fechadas ou sugestivas, evitando demonstrar reacoes

emocionais que impressionem, sugestionam ou constranjam a crianga ou



adolescente. Ao final, deve explicar para a vitima ou testemunha que precisara

encaminhar a situacao para os 6rgaos responsaveis, para a sua propria protecao.

3.7 Apds a Revelacdo Espontanea, nenhum outro profissional podera abordar a
vitima ou testemunha, sendo nas circunstancias devidas e mediante o0s
procedimentos adequados previstos no art. 4° , paragrafo primeiro, da Lei n°
13.431/2017 (Escuta Especializada e Depoimento Especial). Cabera a pessoa que
ouviu a revelacdo em primeira mao reproduzir o relato dos acontecimentos da forma
mais fidedigna possivel por meio da Ficha de Notificacdo Obrigatoria (Modelo no
anexo 3). Encaminhando-a para o Conselho Tutelar ou Autoridade Policial,nos
termos do art. 13 da Lei 13.431/2017.

3.8 O trabalhador/profissional que recebeu a Revelacdo Espontanea deve comunicar
imediatamente sua ocorréncia ao responsavel pela unidade do servico da rede de
protecdo onde atua (chefia imediata), que acionard& o Conselho Tutelar ou

Autoridade Policial.

3.8.1 O atendimento inicial ser& realizado pelo CT, nos termos de suas atribuicdes,
evitando-se a sobreposicdo de acfes e considerando-se o principio da intervencao
minima, precoce e urgente, limitado ao necessario para o cumprimento de suas

funcdes.

3.9 Procedimento de entrevista na Escuta Especializada

O objetivo central da escuta especializada é o provimento dos cuidados e
protecdo da vitima ou testemunha e, muito embora o relatério seja um documento
gue podera assumir um valor probatério no conjunto dos autos de um eventual
processo criminal, sua elaboragcdo ndo tem por finalidade a produgdo de provas.
Assim, o profissional responsavel deve se abster de condutas (expressdes verbais
ou corporais) que possam colocar em duvida o relato, e respeitar o desejo de

siléncio.

3.9.1 A definicdo da necessidade da entrevista de oitiva da crianca ou adolescente

sera avaliada caso a caso pelo profissional de referéncia.



3.9.2 Ao profissional responséavel - e capacitado para realizar a Escuta Especializada
- cabe assegurar o atendimento humanizado e comprometido com o respeito aos
direitos da crianca e do adolescente. A abordagem deve seguir os procedimentos e
técnicas pautados na estrutura de entrevista aplicada a escuta especializada, com
linguagem clara e acessivel, primando pelo relato livre, evitando perguntas
fechadas, sugestivas ou multiplas que possam confundir ou induzir o relato da vitima

ou testemunha de violéncia.

3.9.3 A crianca ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com
0 seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais ter4 que
passar e sobre a existéncia de servicos especificos da rede de protecéo, de acordo

com as demandas de cada situacgao. (art. 19 8 1° do Decreto 9603/18).

3.9.4 O profissional que realizard a Escuta Especializada devera limitar a escuta da
crianca ou adolescente ao estritamente necessario ao cumprimento de sua
finalidade de protecdo social e provimento de cuidados, seguindo a estrutura de
entrevista, conforme capacitacdo especifica.

3.9.5 Na conducdo da Escuta Especializada, o profissional de referéncia devera

identificar:
a) Qual a violéncia sofrida/ presenciada;
b) Se ja houve oitiva anterior da crianca ou adolescente — se jA comentou ou

conversou sobre a situagdo com mais alguém, com perguntas como: “Vocé ja falou
sobre isso com mais alguém?”;

C) O possivel responséavel pela violéncia, visando a protecdo no ambito familiar
ou comunitario, com perguntas abertas, tais como: "Vocé pode me falar mais sobre
essa pessoa que fez isso com vocé?". Utilizando na abordagem as expressfes
literais trazidas pela crianga ou adolescente durante o relato livre;

d) Uma pessoa de referéncia positiva/protetiva para a vitima ou testemunha,
com perguntas abertas: "Conte-me sobre alguém que vocé confia e gosta

bastante?":
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e) As demandas de cuidados imediatos ou urgentes que requerem
encaminhamento, por exemplo, para 0s servicos de saude, com atendimento

prioritario, como situacéo de violéncia sexual ou lesdes fisicas.

3.9.6 O uso de perguntas abertas como "Tem algo mais que vocé queira me falar..."
depois de um periodo de siléncio, pode facilitar o0 acesso a memadria de outros fatos

relacionados ao evento.

3.9.7 Ao final do procedimento, o profissional de referéncia deve agradecer a vitima
ou testemunha pela confianca e explicar os desdobramentos do atendimento a ser
realizado, tanto em relacdo ao proprio servico/unidade quanto pelos demais érgaos
da rede de protecdo e responsabilizacdo, observada a faixa etaria e as condicbes

psicoldgicas da crian¢a ou adolescente.

3.9.8 O Conselho Tutelar, tdo logo tenha sido realizada a escuta especializada e o
relatério no Formulario de Registro de Informacdes, quando conter indicacdo de
violéncia, adotara os seguintes procedimentos, de maneira concomitante:

a) Compartilhamento do Formulario com a equipe de protecdo social especial,

quando oportuno o acompanhamento;

b) Encaminhamentos necessarios para a protecdo da vitima ou testemunha e
sua familia;
C) Comunicacédo a autoridade policial;

d) Comunicagéo ao Ministério Publico (MP);

e) Quando houver sinais evidentes de violéncia, ameaca a integridade fisica da
vitima, risco de destruicdo de provas, flagrante de violéncia ou outros indicios que
demonstrem a gravidade do caso, devera ser comunicado imediatamente o 6rgédo de
Seguranca Publica para adocdo das medidas cabiveis de investigacdo do caso,
responsabilizagdo do suposto autor da violéncia e protecdo da vitima ou

testemunha.

3.99 A entrevista da escuta especializada sera conduzida por profissional
capacitado e indicado pelo profissional de Referéncia da Escuta Especializada,

conforme anexo |.
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3.9.10 O encaminhamento da situagdo de violéncia deve ser acompanhado de
Formulario de Registro de Informacdes (anexo 2), no qual constem anotacdes dos
atendimentos e encaminhamentos realizados, o relato da crianca ou adolescente,
informacdes coletadas com a familia ou outros profissionais, a entrevista da escuta
especializada, sem que a vitima ou testemunha de violéncia necessite repetir o

relato sobre os fatos, evitando-se, assim, a revitimizacao.

3.9.11 O encaminhamento do relatério serd feito em envelope lacrado e com a

designagao “Escuta Especializada — Sigiloso”.

Clausula quarta — Atuacao especifica dos 6rgédos da Rede de Protecéo

4.1 Secretarias Municipais

As secretarias de saude, assisténcia social e educacdo, dos municipios de
Wenceslau Braz, Santana do Itararé e Sdo José da Boa Vista ficam responséaveis
pela indicacdo dos profissionais capacitados para a escuta especializada, no ato da
assinatura deste Protocolo. Outros profissionais poderéo ser incluidos ou alterados,

desde que realizem a capacitacéo para Escuta Especializada.

4.1.1 As referidas Secretarias estabelecerao o fluxo interno de atendimento a crianca
ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, garantindo prioridade absoluta

no cuidado e protecdo em todas as esferas atinentes a sua pasta.

4.2 Conselho Tutelar

O CT, no ambito de suas atribui¢cdes especificas, (art. 136 do ECA), aplicara as
medidas de protecao cabiveis (art. 101, | a VIl do ECA) no atendimento a crianga ou
adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, devendo ser comunicado de todos

0S casos na sua esfera de atuacao.
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4.2.1. As medidas de protecao aplicadas e os encaminhamentos iniciais realizados
pelo CT devem ser compartilhados por este 6érgdo com a rede de protecdo por meio

de oficio.

4.2.2 Cabe ao CT acompanhar o andamento das situacdes na rede de protecgéao,
organizar o fluxo de informagbes entre os agentes da rede envolvidos no

atendimento de cada caso, visando o0 acompanhamento intersetorial.

4.3 CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
(CMDCA)

Caberd ao CMDCA articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as
acOes da rede intersetorial em acordo com o presente protocolo (conforme art. 9°, |
do Decreto 9.603/2018).

4.3.1 No exercicio das suas atribuicdes, o CMDCA devera promover o alinhamento
da articulacdo e comunicacdo permanente dos oOrgdos da rede de protecdo e
monitorar o cumprimento do presente protocolo, fazendo os ajustes necessarios.

4.3.2 O levantamento de dados referentes as escutas especializadas realizadas sera

apresentado ao CMDCA de forma semestral pelas técnicas de referéncia.

Clausula Quinta — Do acompanhamento

A situacdo de violéncia contra criancas ou adolescentes implica ndo somente
na realizacado de encaminhamentos para a rede de protecdo, mas acompanhamento
sistemético do atendimento realizado, com vistas a evitar repeticdo da violéncia,
fornecer suporte para superacao das consequéncias da violacdo sofrida e prevenir

agravos.

5.1 A Revelacdo Espontanea ou denuncia de violéncia ndo deve interromper o
acompanhamento socioassistencial que venha sendo realizado com a familia, mas
sim, considerada para a continuidade do trabalho, o qual devera contemplar o

principio da néo revitimizagao.
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5.2 Para o atendimento da crianga vitima ou testemunha de violéncia, deverdo ser
identificadas as acdes de protecdo que j4 foram tomadas pela rede, ou se ha
situacdo de omissdo, negligéncia ou revitimizacdo que caracterize violéncia

institucional, a qual devera ser levada ao conhecimento do Ministério Publico.

Clausula Sexta — Da ldentificagcdo dos profissionais de referéncia e os

profissionais capacitados para a escuta especializada

Na assinatura do presente protocolo, séo indicados profissionais de referéncia
e os profissionais capacitados para a realizacdo da escuta especializada na area de
assisténcia social, saude e educacdo (anexo 1). Os referidos profissionais
comprometem-se em participar do processo de capacitacdo oferecido pelos

respectivos municipios.

6.1 A integracdo de outros profissionais destas areas serd permitida, exigindo-se,
contudo, a capacitacdo requerida para a Escuta Especializada, conforme definido

em lei.

Clausula Sétima - Disposic0des finais

Todos os 6rgdos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e
zelar pela sua observancia, empenhando esfor¢os na articulagdo dos servigos para
o desenvolvimento do fluxo e acompanhamento da crianca e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, que visem a efetiva protecdo integral e ndo o mero

encaminhamento de casos.

7.1 Fica consignado que o objeto aqui acordado ndo esgota a necessidade de
medidas outras tendentes ao integral cumprimento da Lei n ° 13.431/2017,
principalmente no que concerne a necessidade de outras acdes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas a prevencdo e ao atendimento integral as vitimas

de violéncia.

7.2 Reconhece-se a necessidade de revisdo e avaliacdo permanente da eficacia

deste Protocolo pela Rede de Protecado, fazendo-se os ajustes e complementacdes
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necessarias ao melhor atendimento a vitima ou testemunha de violéncia, nos termos
da legislagdo vigente e da realidade local. Fica estabelecido um prazo de 12 (doze)

meses para a primeira revisdo apos a assinatura deste Protocolo.

7.3 O presente protocolo deve ser amplamente divulgado na comunidade e na rede

de protecéao, visando a sua efetividade.
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ANEXO 1

Profissionais de referéncia para a Escuta Especializada — Wenceslau Braz

Profissional de Referéncia: Adriane do Nascimento Greskiv - Psicéloga

Suplente: Patricia Mamedes de Souza - Assistente Social

Profissionais capacitados para a realizagdo da Escuta Especializada:

Secretaria Municipal de Saude: Danielly Juliana Anholetti — Assistente Social
Leonardo Bonadio Silva — Psicélogo
Maria Olivia Moraes de Souza - Psicologa

Marilise Alves Vilela Slomski — Assistente Social

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Neili Morais Sene — Assistente Social
Lais Maria Nogueira do Nascimento da Silva —
Assistente Social

Tatiane Zambianco - Psicologa

Secretaria Municipal de Educacédo: Aline Rosa do Nascimento - Psicéloga

Educacao Especial e Escola Particular: Alline Francielly
Lais Maria Nogueira do Nascimento da Silva —
Assistente Social
Marcia Regina do Prado — Assistente Social
Marina Oliveira Akkari - Psicéloga
Maria Rita dos Santos Giovanni -
Priscila Fernanda dos Santos - Psicéloga
Tamille Cristhine de Morais Muzza da Cruz -

Psicdloga

Profissionais de referéncia para a Escuta Especializada — Sdo José da Boa

Vista
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Profissional de Referéncia: Juliana Akemi Gongalves Saito

Suplente: Priscila Fernanda dos Santos
Profissionais capacitados para a realizacdo da Escuta Especializada:
Secretaria Municipal de Saude: Ana Paula de Oliveira — Psic6loga
Maria Rita Santos Giovanni — Psicéloga

Katiane Keyt Vieira Simdes — Assistente Social

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Julio Cesar Freitas Giovanni - Psic6logo

Jaqueline Rovigatti de Almeida — Assistente Social

Secretaria Municipal de Educacéo: Alline Francielly dos Santos — Psicéloga

Educacéo Especial: Alessandra Silva Rodrigues - Psicéloga

Cristiane Carla da Silva Oliveira — Assistente Social

Profissionais de referéncia para a Escuta Especializada — Santana do Itararé

Profissional de Referéncia: Adriana de Freitas Marcal Moreno
Suplente: 1zabela Caroline Moura Pereira

Profissionais capacitados para a realizacdo da Escuta Especializada:

Secretaria Municipal de Saude: Ana Paula de Oliveira

Franciele Dias Nogueira — Psic6loga

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Juliana Barbara da Silva — Assistente

Social

Secretaria Municipal de Educacéo: Franciele Dias Nogueira — Psicologa
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Educacao Especial: Juliana Barbara da Silva — Assistente Social
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ANEXO Il

ESCUTA ESPECIALIZADA

FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES EM CASOS de VIOLENCIA

Escuta Especializada

P, i —_
%/ﬂ( Comarca de Wenceslau Braz

Santana do ltararé - Sao José da Boa Vista - Wenceslau Braz

FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES EM CASOS DE

VIOLENCIA
Data e Hora Orgéao que realizou o atendimento (especificar municipio):
Nome do profissional que fez a Escuta:
Nome da Crianca/Adolescente: Data de Nascimento

Filiacao:

Mae:
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Endereco:

Sexo:

( ) Masculino () Feminino

Escola responséavel pela Criangca/Adolescente:
Série/Turno:
Pedagoga responsavel:

Dados do autor da violéncia (nome, idade, relagdo com a vitima, endereco, referéncias,
etc):

Descricdo dos procedimentos anteriores a Escuta e dos fatos.

1 — Quem encaminhou:

2 — Onde iniciou a denuncia (datas):
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3 — Dados recebidos (B.O., relato do Conselho Tutelar, documentos diversos, ATAS,
exames médicos, relatos de outros, relatos de professores, responsaveis)

Obs: Elaborar texto e trazer relatos de forma literal, quando possivel, dos dados recebidos,
anotar datas.

21




Livre relato da ocorréncia pela Crianca/Adolescente (descrever de forma detalhada, com as
palavras usadas pela vitima, atentando para a observacdo do ambiente, da situacéo,
reincidéncia, indicacao de possivel agressor e possiveis provas colhidas):
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Possiveis situacdes de violéncia identificadas:
() Violéncia Sexual

() Violéncia Fisica

() Violéncia Psicolégica

() Violéncia Institucional

() Violéncia Patrimonial

() Nao Identificado

Acompanhamento: (Registrar os atendimentos ja realizados pela rede intersetorial)
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Encaminhamentos a rede: (Identificar que encaminhamentos a rede se fazem necessarios
a partir da demanda gerada pela situacdo como um todo, considerando todos os
envolvidos)

Nome:

Data:

Assinatura:
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Anexo Il

Prefeitura Municipal

TIMBRE o
Rede de Protec&o Municipal
FICHA DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA
Nome:
DN: Idade: n° documento:

Referéncia para localizagéo:

Bairro e Cidade:

Filiaco:

Responsavel legal:

Chegou a esta unidade:

No dia: / / as obs.:

Caracterizacdo dos maus-tratos/violéncia:
o Violéncia Fisica o Violéncia Sexual o Violéncia Psicologica o Violéncia Patrimonial

o Negligéncia o Abandono o OQutro:

Relato Descritivo

Ficha encaminhada ao: o Conselho Tutelar o Equipe de Protec@o Social Especial o Delegacia
o Outro:

NOTIFICADOR:

Nome completo e/ou carimbo.
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