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1. Finalidade

Sendo a APS a principal porta de entrada aos sistemas de saude, lhe cabe também
prestar os primeiros atendimentos nas situagdes de urgéncia e emergéncia que ocorrem
na atengdo primaria, nas situagbes agudas ou cronicas agudizadas, bem como por
ocorréncias nos domicilios ou vias publicas. Para que os profissionais de saude possam
prestar assisténcia no tempo e local certos e com recursos adequados a cada
necessidade, € preciso saber como é organizada a rede de atengédo, bem como os fluxos

que essas situagdes exigem.

2. Abrangéncia

Territorio rural e urbano do municipio de Santana do Itararé-PR.

3. Objetivos

Construir um fluxograma tendo em vista o atendimento primario e, posteriormente,
conforme a necessidade, o encaminhamento para a unidade hospitalar municipal através
do Servigco Moével de Urgéncia (SAMU), ou transporte sanitario.

4. Definigées- Fluxograma

4.1. Abordagem Inicial

O usuério chega na Unidade de Saude e a recepgao faz a primeira abordagem,

encaminhando para a enfermagem realizar o acolhimento e a classificagdo de risco,

garantindo um atendimento humanizado e resolutivo as queixas do usuario.



4.2. Classificagao de Risco

A enfermagem ira realizar o acolhimento e a classificagdo de risco, garantindo o
atendimento em tempo oportuno de acordo com a queixa do usuario. Acrescenta-se, que
para garantir a continuidade do atendimento, a referida classificagc&o ira ser sinalizada em

prontuario eletrénico, para otimizar o atendimento em tempo habil.

5. Descricao das Classificagoes

5.1. Prioridade 0 — Emergéncia Prioridade Absoluta (vermelho)

- Classificagao Vermelha

- Necessitam de atendimento imediato.

- Atendimento em 0 minutos.

- Acionar o SAMU 192 para encaminhamento do paciente ao Hospital Municipal Vereador
Joéo Silvio Sene.

-A equipe do Hospital Municipal Vereador Jodo Silvio Sene realiza avaliagdo e conduta
conforme a necessidade do caso. Se necessario encaminhar para servico de referéncia

através de Central de Regulacéo.

5.2. Prioridade 1 — Muito urgente (laranja)

-Classificagao Laranja.

-Necessitam de atendimento praticamente imediato.

-Atendimento em até 10 minutos.

-- Acionar o SAMU 192 para encaminhamento do paciente ao Hospital Municipal Vereador
Joéo Silvio Sene.

-A equipe do Hospital Municipal Vereador Jodo Silvio Sene realiza avaliagdo e conduta
conforme a necessidade do caso. Se necessario encaminhar para servico de referéncia

através de Central de Regulagao.

5.3. Prioridade 2 — Urgente (amarelo)
- Classificagao Amarela.
-Necessitam de atendimento rapido, mas podem aguardar.

-Atendimento em 60 minutos.



- Acionar transporte SAMU 192 se houver necessidade de encaminhamento ao Hospital
Municipal Vereador Joao Silvio Sene.

5.4 Prioridade 3 — Pouco Urgente (verde)

- Classificacao Verde.

- Podem aguardar atendimento ou serem encaminhados para outros servigos de saude.
-Atendimento em 120 minutos.

- Consulta no dia.

5.5 Prioridade 4 — Nao Urgente ( azul)
- Classificagao Azul.
- Podem aguardar atendimento ou serem encaminhados para outros servigos de saude.

-Consulta no dia ou agendamento para outro dia, conforme necessidade.
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